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Bitte laden Sie das Formular herunter, speichern Sie es lokal als PDF ab X
und 6ffnen Sie es mit einem Adobe Produkt (z.B. Adobe Reader, der kostenlos
angeboten wird) — schon kdnnen Sie alle Funktionen komfortabel nutzen.

Freischaltung zur Teilnahme am BMW Online-Banking

1. Personliche Angaben
Erster Kontoinhaber Anrede* D Frau D Herr D Firma/Verein

Vorname/Name*

Firma/Name
des Vereins*

StraBe/Hausnummer*

PLZ* Ort* ’ ‘

Land*

Telefon privat +49 ‘ Telefon mobil ’+49

E-Mail

|
|
|
|
|
|
|
|

Geburtsdatum* ‘ Geburtsort* ’

Zweiter Kontoinhaber Anrede* D Frau D Herr
(sofern vorhanden)**

Vorname/Name*

StraBe/Hausnummer*

pPLZ* Ort* ’ ‘

Telefon privat +49 ‘ Telefon mobil ’+49 ‘

E-Mail

|
|
|
Land* | |
|
|
Geburtsdatum* ’

‘ Geburtsort* ’ ‘

* Erforderliche Angaben
** Bei Angabe eines zweiten Kontoinhabers bezieht sich der Auftrag nur auf die gemeinschaftlich gefihrten Konten.

2. Bestellung neuer Zugangsdaten

D Fir den Kontoinhaber

D Fr den Bevollmdchtigten (die Unterschrift des Bevollmdchtigten ist auf diesem Formular unter Punkt 5 erforderlich)
|| Furbeide
3. Zugangsdaten fiir den/die Kontoinhaber

Hiermit beantrage/n ich/wir die Freischaltung meiner/unserer Konten fir die Teilnahme am BMW Online-Banking.

Bitte beachten Sie, dass mit der Bestellung neuer Daten lhre bisherigen Zugangsdaten ihre Giiltigkeit verlieren.
s Sie kdnnen in der Zeit von der Bestellung bis zum Erhalt lhrer neuen Daten lhre Auftréige telefonisch oder in Textform erteilen.
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4. Zugangsdaten fiir einen Bevollmdchtigten

Hiermit beantrage ich die Freischaltung des Kontos/der Konten und Zusendung von Zugangsdaten fiir das BMW Online-Banking.

Vorname/Name* ’

Firma/Name des Vereins*
(falls zutreffend)

StraRe/Hausnummer* ’ ‘
PLze | one | |
Land* ’ ‘
Telefon privat ’+49 ‘ Telefon mobil ’+49 ‘
E-Mail ’ ‘
Geburtsdatum* ’ ‘ Geburtsort ’ ‘

! Der Bevollmichtigte stimmt den Sonderbedingungen fiir das BMW Online-Banking zu.
Bitte unterschreiben Sie das Formular in dem dafiir vorgesehenen Feld unter Punkt 5.
* Erforderliche Angaben

5. Unterschriften

Ort

Unterschrift des

ersten Kontoinhabers/
gesetzlichen Vertreters/
Firmenstempel des/der
Vertretungsberechtigten

Unterschrift des/der
Bevollmdchtigten

BMW Bank GmbH, 80787 Miinchen
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Datum

Unterschrift des

zweiten Kontoinhabers/
gesetzlichen Vertreters/
Firmenstempel des/der

Vertretungsberechtigten X

www.bmwbank.de
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Sonderbedingungen fiir die Teiinahme am BMW Online-Banking

(Stand 04/2025)

1. Vertragsgegenstand

Die BMW Bank GmbH (nachfolgend ,BMW Bank" oder ,Bank"
genannt) vereinbart mit dem jeweiligen Kunden (nachfolgend ,Kunde"
oder ,Kontoinhaber" genannt), dass die Kontofiihrung per BMW
Online-Banking inklusive elektronischer Postbox erfolgt. Hierfiir halt
die Bank selbst oder halten damit von ihr beauftragte Dritte die
erforderlichen Einrichtungen, Funktionen und Applikationen (zum
Beispiel Apps) vor.

2. Teilnahme

Fur die Nutzung der Leistungen des BMW Online-Bankings ist es
erforderlich, dass der Kunde ein Konto bei der BMW Bank fihrt. Der
Kunde kann Bankgeschdfte mittels BMW Online-Banking im ange-
botenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank
mittels BMW Online-Banking abrufen.

Die Bank hat das Recht, den Umfang der Gber das BMW Online-
Banking abwickelbaren Geschdftsvorgéinge sowie die Art und Weise
der Nutzung des BMW Online-Bankings unter Berlcksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu verdndern oder von
weiteren Auflagen abhdéngig zu machen. Die Bank wird den Kunden
Uber derartige Anderungen rechtzeitig in geeigneter Form unterrichten.

Die Berechtigung zur Nutzung der Leistungen im Rahmen dieser
Vereinbarung kann nur an den Kontoinhaber oder an von diesem
bevollmdchtigte Personen sowie an durch das Gesetz bestimmte
Vertreter erteilt werden (nachfolgend ,Teilnehmer" genannt).

3. Voraussetzungen fiir die Nutzung des BMW Online-Bankings

Um sich im BMW Online-Banking gegentber der Bank als berechtigter
Teilnehmer auszuweisen und im BMW Online-Banking Auftrdge an die
BMW Bank zu autorisieren, benétigt der Teilnehmer die mit der Bank
vereinbarten personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizie-
rungselemente.

Mit den vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer
sich gegenUlber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf
Informationen zugreifen sowie Auftrdge erteilen.

Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil
(z.B. das personliche BMW Online-Banking-Passwort oder die
Kundennummer),

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt
(z.B. das mobile Endgerdt) oder

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz,
z.B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

Die personalisierten Sicherheitsmerkmale sind die individuelle Kunden-
nummer, das BMW Online-Banking-Passwort und die BMW Bank
2-Faktor-Authentifizierungs-App (kurz: BMW Bank 2FA App).

Fir Teilnehmer ist die Nutzung des 2-Faktor-Authentifizierungs-
verfahrens notwendig. Dafiir muss die BMW Bank 2-Faktor-Authenti-
fizierungs-App (kurz: BMW Bank 2FA App) aus den gdngigen App
Stores (z.B. Google Play, Apple App Store) heruntergeladen werden.
Voraussetzung dafUr ist die Verwendung eines Smartphones oder
Tablets mit Android- oder iOS-Betriebssystem. Aus Sicherheits-
grinden werden veraltete Versionen dieser Betriebssysteme nach
einer Ubergangsfrist nicht mehr unterstitzt.

Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer
gemdR der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis
des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die
Bank Gbermittelt.

Je nach Authentifizierungsverfahren und -element bendtigt der Teil-
nehmer gegebenenfalls geeignete Hard- und Software. Uber das
Angebot der bankeigenen Anwendungen hinaus bleibt der Teilnehmer
selbst fir die Anschaffung, Installation und Pflege dieser Hard- und
Software verantwortlich.

Bei der Nutzung einer Hard- bzw. Software von Drittanbietern durch
den Teilnehmer Ubernimmt die Bank keine eigene Gewdhrleistung
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oder sonstige Verantwortung fir eine andauernde Eignung oder Ver-
flgbarkeit im Zusammenhang mit einem Authentifizierungsverfahren.

Zugang zum BMW Online-Banking

Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum BMW Online-Banking, wenn
- erseine individuelle Kundennummer angibt,

- ersich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten
Authentifizierungselemente(s) ausweist und

- keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum BMW Online-Banking kann auf
Informationen zugegriffen oder kénnen nach Ziffer 7 dieser Sonder-
bedingungen Auftrdge erteilt werden.

BMW Online-Banking-Postbox

5.1 Im Rahmen der Geschdftsbeziehung zwischen der BMW Bank und
dem Kunden gilt die BMW Online-Banking-Postbox (nachfolgend auch
,Postbox") als elektronisches Kommunikationsmedium fir alle Kunden,
die mit der BMW Bank eine Vereinbarung zur Teilnahme am BMW
Online-Banking getroffen haben. Dokumente (d. h. Informationen, die
aufgrund rechtlicher Anforderungen von der BMW Bank erteilt werden
mUssen, insbesondere Kontoausziige, Kontoabschlisse) und Nach-
richten betreffend den Geschdftsverkehr mit der BMW Bank werden
dem Kunden - soweit nicht ausdricklich Schriftform vorgeschrieben
ist — ausschlieBlich in elektronischer Form auf verschlisselten Seiten
in die Postbox (ibermittelt.

5.2 Der Kunde verzichtet auf die Bereitstellung aller Dokumente und
Nachrichten durch die BMW Bank in papiergebundener Form. Auf
Wunsch des Kunden kann ein kostenpflichtiger postalischer Versand
von Dokumenten oder Nachrichten entsprechend den Regelungen im
Preis- und Leistungsverzeichnis der BMW Bank erfolgen. Die BMW
Bank ist berechtigt, einzelne oder bei technischen Problemen alle
Dokumente und Nachrichten auf dem Postweg oder in sonstiger Weise
an den Kunden zu Ubermitteln, wenn sie dies unter Berlcksichtigung
des Kundeninteresses als zweckmaBig erachtet.

5.3 Dokumente und Nachrichten, welche dem Kunden in die Postbox
Ubermittelt werden, gelten mit der Einstellung und der Mdglichkeit des
Abrufs in die Postbox als zugegangen.

5.4 Die Bank garantiert die Unverdnderbarkeit der Daten in der
Postbox, sofern die Daten innerhalb der Postbox gespeichert oder
aufbewahrt werden. Werden Dokumente auBerhalb der Postbox
gespeichert, aufbewahrt oder in veranderter Form in Umlauf gebracht,
Ubernimmt die Bank hierfir keine Haftung.

5.5 Der Teilnehmer verpflichtet sich, die Postbox regelmaRig —
mindestens jedoch einmal monatlich — auf neu hinterlegte Dokumente
zu priifen. Er kontrolliert die in der Postbox hinterlegten Dokumente
auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit. Beanstandungen sind der Bank
unverzlglich, spdtestens jedoch 6 Wochen nach Zugang und aus
Beweisgriinden in Textform mitzuteilen.

5.6 Die Bank speichert die wie zuvor beschrieben zur Verfligung
gestellten Dokumente im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen. Nach Ablauf der Frist kann die Bank die entsprechenden
Dokumente und Nachrichten aus der Postbox entfernen, ohne dass
der Kontoinhaber hierliber eine gesonderte Nachricht erhdlt.

5.7 Die Verpflichtung der Bank zur Bereitstellung von Dokumenten und
Nachrichten in die Postbox endet dann, wenn die Teilnahme am BMW
Online-Banking entsprechend Punkt 13 dieser Sonderbedingungen
gekindigt wird, spdtestens jedoch mit Beendigung der zugrunde
liegenden Geschaftsverbindung. Eine Einsichtnahme in die Postbox
ist innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen weiterhin im
Lesezugriff méglich.

Mitteilungspflicht (E-Mail-Adresse, Mobilnummer)

Zur Nutzung der digitalen Services der Bank, einschlieRlich des BMW
Online-Bankings, ist es erforderlich, dass der Teilnehmer der Bank

Seite 1
Iv'
Artikel-Nr.: -
000007134 .
www.bmwbank.de Stand: 04/2025



(%)) BMW Financial Services

eine E-Mail-Adresse und eine Mobilnummer zur Verfligung stellt. Der
Teilnehmer stellt sicher, dass die im BMW Online-Banking hinterlegte
E-Mail-Adresse und Mobilnummer immer auf dem aktuellen Stand ist.
Anderungen sind vom Teilnehmer unverziglich im BMW Online-
Banking vorzunehmen.

Auftrige

7.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag zu dessen Wirksamkeit zustimmen
(Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Authentifizierungs-
elemente (zum Beispiel durch Nutzung der BMW Bank 2FA App oder
durch Nutzung des Fingerabdrucks) zu verwenden. Die BMW Bank
bestatigt mittels BMW Online-Banking den Eingang des Auftrages.

7.2 Widerruf von Auftrigen

Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auBerhalb des BMW Online-
Bankings erfolgen, es sei denn, das Online-Banking sieht eine Wider-
rufsmaglichkeit ausdriicklich vor. Der Widerruf kann nur bis zum
Zugang des Auftrags bei der BMW Bank durch Erkl@rung des Teil-
nehmers gegenlber der Bank erfolgen.

. Auftragsbearbeitung

8.1 Die Bearbeitung der BMW Online-Banking-Auftrage erfolgt an den
fir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart im Preis- und Leistungs-
verzeichnis bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des
ordnungsgemdRen Arbeitsablaufes. Fallt der Zeitpunkt des Auftrags-
eingangs nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so gilt der Auftrag
als am darauffolgenden Geschdftstag zugegangen. Die Bearbeitung
beginnt erst an diesem Tag.

8.2 Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende
Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert.

- Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart
liegt vor.

8.3 Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Ziffer 7.1 nicht vor, wird
die Bank den BMW Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren. Sie wird
dem Teilnehmer mittels BMW Online-Banking eine Information zur
Verfiigung stellen und soweit méglich dabei die Griinde und die
Maoglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung geflihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

9.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine Authentifizierungselemente vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass das BMW Online-Banking
missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert
genutzt wird.

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der
Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. das BMW Online-Banking-Passwort
oder die Kundennummer, sind geheim zu halten; sie durfen
insbesondere

— nicht mindlich (z.B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

— nicht auBerhalb des Internet- und Telebankings in Textform
(z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung
des BMW Online-Banking-Passwortes im Klartext im Computer
oder mobilen Endgerdt) werden und

- nicht auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerdt aufbewahrt werden, das als Besitzelement
(z.B. mobiles Endgerdt) oder zur Prifung des Seinselements
(z.B. mobiles Endgerdt mit BMW Bank 2FA App und Finger-
abdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, z.B. ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu
schitzen, insbesondere

— ist das mobile Endgerdt vor dem unbefugten Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren,
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— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerdt des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,

— ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerdt (z. B. Smartphone, Tablet) befindlichen
Anwendungen fir das Internetbanking (z. B. BMW Bank 2FA App)
nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fir das BMW Online-Banking (z. B. BMW
Bank 2FA App) auf dem mobilen Endgerdt des Kunden zu
deaktivieren, bevor der Kunde den Besitz an diesem mobilen
Endgerdt aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des
Mobiltelefons),

- dirfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. Einmalpass-
wort) nicht auBerhalb des BMW Online-Bankings mindlich
(z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-
Dienst) weitergegeben werden und

- hat der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung
des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit Anwendung fir das
BMW Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren; ansonsten
besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerdt als Besitz-
element fir das BMW Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

Seinselemente, wie z.B. der Fingerabdruck des Kunden, dirfen auf
einem mobilen Endgerdt des Kunden fir das BMW Online-Banking
bzw. die BMW Bank 2FA App nur dann als Authentifizierungs-
element verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerdt keine
Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem
mobilen Endgerdt, das fir das BMW Online-Banking bzw. fir die
BMW Bank 2FA App genutzt wird, Seinselemente anderer Personen
gespeichert, ist flir das BMW Online-Banking bzw. fir die BMW
Bank 2FA App das von der Bank ausgegebene Wissenselement
(z.B. BMW Bank 2FA App-Pin) zu nutzen und nicht das auf dem
mobilen Endgerdt gespeicherte Seinselement (z. B. Finger-
abdruck).

(3) Einer Aufforderung per elektronischer Nachricht (z. B. E-Mail), einen
damit Ubersandten Link zum (vermeintlichen) BMW Online-Banking
der BMW Bank anzuklicken und dariber persdnliche Zugangsdaten
einzugeben, darf nicht gefolgt werden.

(4) Anfragen auRerhalb der von der BMW Bank zur Verfligung gestell-
ten origindren Zugangswege zum BMW Online-Banking, in denen
nach vertraulichen Daten wie z. B. Passwortern, Kundennummer oder
Pin gefragt wird, dirfen nicht beantwortet werden.

(5) Der Teilnehmer hat vor seinem jeweiligen Zugang zum BMW
Online-Banking und der BMW Bank 2FA App sicherzustellen, dass auf
dem verwendeten System handelslbliche Sicherheitsvorkehrungen
(wie z.B. Anti-Viren-Programm, Firewall) installiert sind und diese
ebenso wie die verwendete System- und Anwendungssoftware regel-
maRig aktualisiert werden.

@

9.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise zum BMW Online-
Banking und der BMW Bank 2FA App auf der Internetseite der BMW
Bank, insbesondere auch die MaRnahmen zum Schutz der von ihm
eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

9.3 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten
Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem BMW Online-
Banking-Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfan-
gers) im Kundensystem oder (ber ein anderes Gerdt des Teilnehmers
(zum Beispiel Mobiltelefon) zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer
verpflichtet, vor der Bestdtigung die Ubereinstimmung der angezeig-
ten Daten mit den fUr die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

10.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur
Authentifizierung (z. B. mobiles Endgerdt) oder

- die missbrduchliche Verwendung oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements fest,
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1.

12.

muss er die Bank hierliber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige).
Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit Uber die hier-
fir angebotenen Kommunikationskandle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authen-
tifizierungselements unverzUglich bei der Polizei zur Anzeige zu
bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

10.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrige

Der Teilnehmer hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriber zu
unterrichten.

Nutzungssperre

11.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im
Fall der Sperranzeige nach Nr. 10.1 dieser Bedingungen

— den BMW Online-Banking-Zugang fir ihn oder fir alle Teilnehmer
oder

- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des BMW Online-
Bankings.

11.2 Sperre auf Veranlassung der BMW Bank

(1) Die Bank darf den Zugang zum BMW Online-Banking fir einen
Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den BMW Online-Banking-Vertrag aus wichtigem
Grund zu kindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authen-
tifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen
Verwendung eines Authentifizierungselementes besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierflir maBgeblichen
Grinde moglichst vor, jedoch unverziglich nach der Sperre auf dem
vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Grinden darf unter-
bleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen
verstofRen wirde.

11.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird die Sperre aufheben oder soweit méglich die betroffe-
nen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Grinde fir
eine Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriber unterrichtet sie den
Kunden unverzlglich.

Haftung

12.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten
Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspitet
ausgefiihrten Auftrags

12.1.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hétte.
Diese Verpflichtung ist spdtestens bis zum Ende des Geschaftstages
gemdR Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behérde berechtigte
Grlinde fir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestdtigt.

12.1.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiiteter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unver-
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ziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang befunden hdtte. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempféngers unverziglich den abgezogenen
Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers verlangt, die Gutschrift
des Zahlungsbetrages auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfén-
gers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, entfdllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht,
wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

12.1.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von den Ziffern 12.1.1 und 12.1.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsdatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1ist auf12.500 EUR begrenzt.
Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— flir nicht autorisierten Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat und
— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

12.1.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Ziffern 12.1.2 und 12.1.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft
oder verspdtet ausgefihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer
nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabe-
anspriichen nach §667 und §812 ff. Blirgerliches Gesetzbuch lediglich
Schadensersatzanspriche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrdnkt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuzliglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um
die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch
auf hochstens 12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungs-
beschrdnkungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen
hat, sowie fir nicht autorisierte Uberweisungen.
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12.1.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Ziffern 12.1.2 bis 12.1.4 ist in folgenden
Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfdngers
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemdht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Uberweisungsbetrages nicht maglich, so ist die Bank verpflichtet,
dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsdchlichen Empfénger
der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungs-
betrages geltend machen kann.

(2) Anspriche des Kunden nach Ziffern 12.1.1 bis 12.1.4 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefUhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uber-
weisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spdtestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisung hiervon unter-
richtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem flir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadens-
ersatzanspriiche nach Ziffer12.1.3 kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsttande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefUhrt wurden.

12.2 Haftung des Kunden bei missbrduchlicher Nutzung seiner
Authentifizierungselemente

12.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungs-
vorgdnge vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungs-
elements, haftet der Kunde fir den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 50,00 EUR, ohne dass es darauf
ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1
verpflichtet, wenn

— es ihm nicht mdéglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbréuchliche Verwendung
des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungs-
vorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten,
einen Agenten oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank
ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-
vorgdngen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Sonder-
bedingungen vorsdtzlich oder grob fahrléssig verletzt, tragt der Kunde
abweichend von den Absdtzen 1und 2 den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers
kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten
nach

- Ziffer 9.1 Absatz 2

- Ziffer 9.3 oder

- Ziffer 9.1 Absatz 1

dieser Sonderbedingungen verletzt hat.

BMW Bank GmbH, 80787 Miinchen
BMW Financial Services ist eine Geschdftsbezeichnung der BMW Bank GmbH.
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14.

(4) Abweichend von den Absdatzen 1und 3 ist der Kunde nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des §1 Absatz 24 ZAG nicht
verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbeson-
dere die Verwendung von zwei voneinander unabhdngigen Authenti-
fizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein
(siehe Ziffer 3 dieser Sonderbedingungen).

(5) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1und 3
verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach 10.1 dieser
Sonderbedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die
Méglichkeit der Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(6) Die Absdtze 2, 4 und 5 finden keine Anwendung, wenn der
Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(7) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergéinzend Folgendes:

- Der Kunde haftet fiir Schdden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50,00 EUR nach
Absatz 1und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrldssig oder vor-
sdtzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Sonderbedingungen verstoRen hat.

- Die Haftungsbeschrénkung in Absatz 2 erster Unterpunkt findet
keine Anwendung.

12.2.2 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte BMW Online-
Banking-Verfigungen entstehenden Schdden. Dies gilt nicht, wenn
der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

12.2.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstdnde auf einem ungewd6hnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen sie trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hdtte vermeiden kdnnen.

Beendigung

13.1 Die Bank kann das BMW Online-Banking jederzeit ohne Angabe
eines Kiindigungsgrundes unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
mindestens 2 Monaten gemaR Ziffer 19, Absatz 1 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der BMW Bank kiindigen. Die Bank ist
verpflichtet, in der Kindigung anzugeben, wann das BMW Online-
Banking endet. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon
unberlhrt.

13.2 Erfolgt die Kiindigung des BMW Online-Bankings durch die Bank,
wird die Kiindigung schriftlich an die letzte der Bank vom Teilnehmer
bekannte Anschrift gesendet und in der Postbox hinterlegt.

Geltungsbereich

Diese Sonderbedingungen fir die Teilnahme am BMW Online-Banking
geltend ergdnzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
Produktbedingungen in ihrer jeweils glltigen Fassung. Stehen Bestim-
mungen dieser Sonderbedingungen fir die Teilnahme am BMW
Online-Banking im Widerspruch zu Bestimmungen der Allgemeinen
Geschdftsbedingungen oder Produktbedingungen fir einzelne
Geschaftsbeziehungen oder sonstigen Vereinbarungen, so sind die
Bestimmungen dieser Sonderbedingungen fir die Teilnahme am
BMW Online-Banking vorrangig anzuwenden.
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